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1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

COT-131B-IN-2025

Bogota, 25 noviembre de 2025

Senores

CORDETURC - SECRETARIA DE SALUD SEDE PRINCIPAL
Atn. Ing. Beatriz Elena Acosta

Direccion Administrativa

Sincelejo

Asunto: Propuesta de Digiturno 5 para la sede principal de la Secretaria de Salud

Estimado Ing. Beatriz:

Es un honor para CIEL INGENIERIA SAS presentarles nuestra solucién de manejo
inteligente de filas, DIGITURNO, la cual ha transformado la gestién de turnos en diversas
entidades del sector salud en Colombia. Como empresa pionera en este campo y con una
trayectoria de 42 anos, nos especializamos en optimizar la atencion al usuario, reducir
tiempos de espera y mejorar la eficiencia operativa a través de tecnologias innovadoras.

Nuestra Trayectoria y Experiencia

CIEL INGENIERIA SAS ha ejecutado mas de 20.000 proyectos a nivel nacional,
consolidandonos como lideres en la implementacion de soluciones avanzadas para el
manejo de filas. Nuestro sistema DIGITURNO, una marca registrada y desarrollada
completamente por nosotros, es hoy la referencia mas robusta del mercado.

Uno de nuestros casos de éxito mas significativos es CLARO COLOMBIA, donde nuestro
sistema gestiona mas de 2.800.000 turnos mensuales en mas de 350 oficinas con un
promedio de 3.500 funcionarios. Este nivel de implementacion demuestra la solidez y
confiabilidad de DIGITURNO, asegurando una operacion fluida y eficiente incluso en
entornos de alta demanda.

Innovacién Tecnolégica en el Sector Salud

La atencién en salud exige solucjones que vayan mas alla de un simple sistema de turnos.
En este sentido, CIEL INGENIERIA SAS ha incorporado tecnologias de vanguardia como:

o Inteligencia Artificial, para la prediccion y gestion eficiente de flujos de atencion.

o Agendamiento de turnos por WhatsApp, facilitando la programacion de citas de
manera accesible y sencilla.
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o Video atencion, mejorando la experiencia del paciente con consultas remotas.
o Agendamiento de citas web, permitiendo una organizacién eficiente y reduciendo
los tiempos de espera.

Nuestra solucion ha sido adoptada exitosamente en las mas grandes EPS del pais,
incluyendo COLSANITAS, COMPENSAR, NUEVA EPS, COOSALUD y MUTUAL SER,
entre otras. Hemos desarrollado sistemas personalizados para distintas areas como
laboratorios, consulta externa, urgencias y salas de cirugia, garantizando que cada
implementacion se adapte a las necesidades especificas de cada institucion.

DIGITURNO 5: La Evolucion del Manejo Inteligente de Filas

Nuestro software mas reciente, DIGITURNO 5, ha sido disefiado con la flexibilidad y
escalabilidad necesarias para satisfacer las demandas del sector salud. A través de un
equipo profesional conformado por ingenieros de sistemas, ingenieros electronicos y un
cuerpo técnico altamente capacitado a nivel nacional, garantizamos una implementacién sin
contratiempos y un soporte permanente.

DIGITURNO 5 permite:

e Integracidon con sistemas HIS y ERP, asegurando una sincronizacién fluida con los
sistemas de informacion hospitalaria.

o Gestiones multicanal, que incluyen turnos presenciales y virtuales para mejorar la
accesibilidad.

o Paneles de informacién en tiempo real, optimizando la organizacion de filas y
reduciendo la incertidumbre de los pacientes.

o Reportes y analitica avanzada, para evaluar y mejorar constantemente la atencion
al usuario.

Nuestro Know-How a su Servicio

En CIEL INGENIERIA SAS, contamos con un equipo de consultoria altamente
experimentado, liderado por Ivan Alejandro Navarrete, Key Account Manager Senior con 27
anos de trayectoria y mas de 4.000 proyectos en su haber. Su conocimiento y experiencia
en sistemas de turnos inteligentes estan a disposicién de la SECRETARIA DE SALUD DE
BOGOTA para disefiar una solucién totalmente alineada con sus necesidades.

Nuestro equipo esta conformado por profesionales idoneos que se encargan de todas las
fases del proyecto, desde el analisis de requerimientos hasta la puesta en marcha y soporte
técnico continuo, asegurando que la implementacién de DIGITURNO en la SECRETARIA
DE SALUD DE BOGOTA sea un éxito rotundo.

Conclusiéon: La Mejor Eleccién para la SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA

La SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA requiere una solucién robusta, escalable y
respaldadq por una empresa con una trayectoria comprobada en el sector salud. CIEL
INGENIERIA SAS ofrece precisamente eso: una plataforma confiable, tecnologia de punta

y un equipo de expertos que garantizan resultados.

Propuesta Integral Ciel | 4



INGENIO PARA LA VIDA

Con mas de 20.000 proyectos exitosos y el sistema de turnos mas potente de Colombia,
DIGITURNO es la opcion ideal para mejorar la atencion en salud en Bogota. Nuestro
compromiso es proporcionar una solucion adaptada a sus necesidades, asegurando una
operacion eficiente, moderna y alineada con las mejores practicas del sector.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta y quedamos atentos a la
posibilidad de coordinar una reunién para discutir los detalles técnicos y operativos de la
implementacién de DIGITURNO en su institucion.

Esperamos poder acompafiar a la SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA en la

transformacion de su sistema de atencion, brindando a sus usuarios una experiencia agil,
eficiente y de calidad.

Atentamente,

IVAN ALEJANDRO NAVARRETE
Key Account Manager

Cel 315 3592309 - inavarrete@cielingenieria.com
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2. SOMOS CIEL, INGENIO PARA LA VIDA

Mision
En Ciel, valoramos la vida y el tiempo de las personas, por eso conectamos a las

organizaciones con sus clientes, disefiando experiencias unicas de atencion y
comunicacion, mas humanas y sostenibles.

Ciel es una compaiia colombiana de tecnologia con 40 aios de experiencia en el disefio de
soluciones con alto valor agregado para los procesos que impactan la experiencia del cliente
en las organizaciones.

Su equipo de trabajo esta conformado por mas de 180 profesionales expertos en multiples
disciplinas tales como: ingenieria de software y hardware, disefio de contenidos y
comunicacion estratégica, consultoria especializada, PMO para la gestion de proyectos,
entre otras.

Cuenta con procesos de I+D+i que le han permitido ser lider en el mercado con soluciones
que responden a las necesidades de un mundo en constante evolucién. Gracias a ello, en
el afo 2022 Ciel fue galardonada con el “Premio a la Innovacion” por la Camara de Comercio
de Bogota, asi mismo en el afio 2023 participd en el proyecto itaca, fundamentado en
Inteligencia Artificial donde la Camara emitié el siguiente concepto:

“Respecto a los resultados, la empresa Ciel Ingenieria S.A.S. se encuentra en un nivel de
madurez del uso y apropiacion de la Inteligencia Artificial (IA) como estrategia empresarial:
NIVEL 5 - EXPERTO”.

Por lo anterior, Ciel ingenieria, sera la mejor opcion para ser su aliado estratégico en el
disefio e implementacién de la solucion tecnoldgica requerida.
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3. PROPUESTA DE VALOR

SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA SEDE PRINCIPAL se encuentra en el proceso de
modernizacion de su sistema de atencidn y desea incorporar una plataforma omnicanal que
permita la atencion presencial y virtual de sus usuarios.

Mediante la presente propuesta de valor, buscamos dar cumplimiento a los objetivos
planteados por SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA SEDE PRINCIPAL, en el marco del
presente proyecto SEDE PRINCIPAL.

3.1. Requerimientos identificados y soluciones propuestas

Necesidad u objetivo del cliente Soluciones propuestas por Ciel

1. Mejorar el tiempo de espera y optimizar Digiturno 5 con los siguientes médulos:
el servicio. Software:
1. Gestidn y administracion de filas
Hardware:
1. Atril
2. Monitores

2. Tener informacion en tiempo real parala  Informacion del proceso:

toma de decisiones. 1. Pantalla gerencial

2. Servicios de Digital Signage
Tabla No 1. Encaje de la solucion

A continuacion, describimos las soluciones arriba listadas, las cuales conforman una
solucién integral concebida para dar cumplimiento a los objetivos buscados y proporcionar
las métricas requeridas.

3.2. Descripcion de las soluciones

1. Implementacion de Digiturno 5 con los siguientes modulos:

¢ Qué es D5?

Software:

1. Gestidn y administracién de filas
Hardware

1. Atril con pantalla touch nativa de 15 pulgadas incluido apoyo
para braille, sensor de proximidad y lector de documentos
2. Monitores Industriales de 50 pulgadas ( no televisores )

Bl
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3.3.

Pantalla gerencial para ver actividad en tiempo real
Software de Carteleria Digital

Desarrollo de encuestas

Mantenimientos preventivos

Certificado de seguridad SSL incluido en la solucion

agrON -~

Propuesta de consultoria para optimizar el modelo de atencién

Para el disefio e implementacion de la solucion integral comenzamos con una fase de
consultoria que busca conocer en detalle el proceso de servicio al cliente y de esta forma
plantear el modelo de atencion y la jerarquia apropiados.

Para ello se seguiran los siguientes pasos:

1.

5.

Reunion con los responsables del servicio al cliente para concretar necesidades y
puntos de mejora en este ambito.

i. Nota: Para esta fase se recomienda la participacion de los
responsables de Tecnologia y Seguridad de la informacion del
cliente y asi identificar sus requerimientos de manera temprana.

Levantamiento de los flujos de procesos actuales y propuestos.

Definicion de la jerarquia y modelo de atencion y su aprobacion por parte del
cliente.

Implementacion de la solucién acorde al plan de trabajo definido con el gerente de
proyecto.

Capacitacion y trasferencia del conocimiento.

Resultado de dicha fase obtendremos los siguientes entregables:

Categorizacion de servicios de la entidad.
Prioridades de atencion.

Perfiles de usuarios.

Roles de funcionarios.

Jornadas de atencion.

Formato a tablas generadas en reportes.
Datos complementarios de clientes.
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3.4. Arquitectura de la solucién integral planteada

On premise

Infraestructura se servidores, bases de datos y certificado de seguridad suministrado por el

cliente
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3.5.

Proceso de implementacién y Plan de Trabajo

A través de reuniones sostenidas entre las partes, se confirmaran los requerimientos
técnicos del proyecto y se consolidara el plan de trabajo, entre las cuales encontramos:

Kick off del pro-
yecto.

N —

9.

Consolidar el
cronograma
definitivo del
proyecto,

Definir las capaci-

taciones que se

deben realizar y la 0 9
socializacion de

estas al personal

del cliente.

Cansultoria para
definir los modelos

0 2 de atencion de las
sedes, se realizara
segun el requeri-
miento.

Instalar e imple-
mentar la solucién.

08

Kick off del proyecto.

Consolidar el cronograma definitivo del proyecto.

Consultoria para definir los modelos de atencion de las sedes, se realizara segun
el requerimiento.

Definir entre las partes el modelo de atencion, configuracién del sistema general
y el de cada sede.

Entregar los requerimientos fisicos y de infraestructura requeridos por Ciel, para
la implementacion de la solucion.

Identificar las restricciones y obligaciones que debe cumplir para ejecucion
actividades en sitio.

Validar infraestructura para instalaciones.

Definir las capacitaciones que se deben realizar y la socializacion de estas al
personal del cliente.

Instalar e implementar la solucién.

La oficina de proyectos - PMO - de Ciel, propone un cronograma de alto nivel, asi como la
correspondiente EDT (Estructura de descomposicion de Trabajo), que serviran de base para
ilustrar la estructura general de las fases del proyecto. El cronograma propuesto, sera
ajustado entre las partes de acuerdo con la formalizacion y aceptacion de la propuesta.

El personal de implementaciéon del proyecto contara con el apoyo de un equipo
interdisciplinario gerencial y operativo que estara encargado de asegurar el cumplimiento
de todas las actividades incluidas en el cronograma propuesto, en pro de la ejecucion del
proyecto al 100% y dentro de los tiempos acordados.
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3.6. Capacitacion y transferencia de conocimiento
Ciel con personal especializado se compromete a trasferir el conocimiento a los
funcionarios de SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA SEDE PRINCIPAL con las
siguientes capacitaciones:

*  Operativa

*  Gestidn de la informacion
*  Administrativa

* Técnica

Nota: Las sesiones de capacitacion deben ser ejecutadas en bloques de 4 horas y no de
forma parcial.
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capacitacion

1. Generalidades del sistema
(¢,qué es y como funciona
Digiturno®57?).

Operativa

2. Modelo de servicio
configurado

3. Inicio del sistema.

4. Ingreso y manejo de terminal
virtual.

5. Estado de turnos.
6. Ingreso y manejo de Selector
Virtual (Si aplica).

Gestiondela 1. Reportes DWH

Informacion

2. Cubos OLAP
3. Smartboard

4. Generalidades del sistema
(¢,qué es y como funciona
Digiturno®57?).

Administrativa

5. Modelo de servicio
configurado

6. Inicio del sistema.

7. Estado de turnos.

8. Configuracién rapida de
terminales.

9. Configuracion de prioridades.

10. Configuracion de jornadas.
11. Gestion de turnos.
Técnica 1. Cambio de papel de la
impresora. (0 a quien se
delegue).
2. Inicio del servidor de
Digiturno®5.

- Usuario final de
ventanilla.

Funcionarios
encargados de la
atencion directa de
los clientes.

- jefe del sitio de
atencion.

Personas
encargadas de
generar reportes y
estadisticas.

Coordinador de la - jefe del sitio de

Oficina y/o Centro atencion.

de Atencion.

Coordinador general

del sistema y

persona encargada

de generar reportes

y estadisticas.
- Usuario
administrador.
- Usuario de
reportes.

Funcionarios - Personal T.I

responsables de

Help Desk
- Help Desk
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3. Soporte nivel 1 a los equipos
en sede.

4. Soporte nivel 1 (primero
auxilios y contingencia en
incidencias de Digiturno®5)

5. Creacion, configuracién y
gestion de usuarios

Propuesta Integral Ciel | 13
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4. EXPERIENCIA
4.1. Nuestros clientes
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EDUCATIVO
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COMUNICACIONES
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4.2. Nuestros aliados estratégicos y socios de negocio

B® Microsoft /& Azure @ LG i
SAMSUNG  Mediadbisplay  (PFacePhi
95 surPersicn”  MagicINFO ] SCALAE

NAVORI % OneScreen
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4.3. Certificaciones

TIFIC
Og% ADQ.

@ Buenas Practicas /g
@ delnnovacion &

(@ icontec 88

(©)

icontec

SC 23471

LA
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30
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Microsoft
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Certificacion ISO 90 01:
Sistema de Ge stidon de Calidad

Marca Colombia T.I.

Top 50 Emp resas
Latinoamericanas
De Digital Signage

Certificado Mic rosoft Partner
Silver Cloud PI atform
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ISO 27001 al70%: sistemas de ge stion
de seguridad de lain formacion
(certificado por in  tegrity consulting)
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5. PROPUESTA ECONOMICA

5.1. Precios

DIGITURNO 5 SECRETARIA DE SALUD SEDE PRINCIPAL

Imagen ilustrativa

Item Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio total
1 LICENCIA TERMINAL VIRTUAL DE DIGITURNO 19 S 280.000 $ 5.320.000
2 LICENCIA C-MEDIA REPRODUCTOR 3 S 280.000 $ 840.000
3 LICENCIA C-MEDIA ATRIL 2 S 280.000 $ 560.000
4 LICENCIA C-MEDIA MANAGER 1 S 300.000 $ 300.000
5 LICENCIA C-MEDIA DESIGNER 1 S 300.000 $ 300.000
6 MODULO DE ENCUESTAS 1 S 6.000.000 $ 6.000.000
7 PANTALLA 50UL3J + SOPORTE 3 S 3.025.000 $ 9.075.000
8 PLAYER WIN CORE I5 8GB 128GB 3 S 4.444.257 S 13.332.771
9 TABLET PARA ENCUESTAS 4 S 3.231.250 $ 12.925.000
10 TERMINALES DE CALIFICACION 19 S 298.099 $ 5.663.881
11 KIOSCO ELITE 8.16 E 2 S 11.099.369 S 22.198.738
12 ROLLOS TERMICOS 420 S 6.500 $ 2.730.000
13 CONSULTORIA DE CONFIGURACION SISTEMA DE 1 S 3034323 3.034.323
TURNOS

14 INSTALACION DE SEDE Y CAPACITACION 1 S 2.581.732 $ 2.581.732
15 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 2 $ 423.553 $ 847.106

Subtotal $ 85.708.550

IVA $ 16.284.625

Total $ 101.993.175

Desarrollo e integraciones de software con sistemas externos son opcionales y no estdn incluidas

Infraestructura de servidores, bases de datos y certificado de seguridad serdn suministrados por el cliente

Puntos eléctricos y de red necesarios serdn suministrados por el cliente
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5.2. Forma de pago

item

Forma de pago

Descripcion
Modalidad Venta:

Precio especial con contando con el pago del 100% anticipado

Notas:

- El retraso en el pago de alguna de estas facturas luego del plazo fijado
por razones ajenas a Ciel genera una interrupcion en el desarrollo de las
actividades.

- Las actividades de capacitacion no restringen el cierre y la entrega del
proyecto, asi como el pago de las facturas antes mencionadas. En caso
de que las sesiones de capacitacion no se puedan desarrollar por
razones ajenas a Ciel, sino al cliente, la falta de este entregable no
impedira la facturacién del proyecto y su pago.

- El retraso de las obras y/o adecuaciones que se encuentre adelantando
el CLIENTE y que sean requeridas para la puesta en operacién de los
equipos y/o entrega del proyecto, no impediran la entrega de los equipos
del proyecto al CLIENTE y su facturacién, en los tiempos acordados. En
caso de tal situacion, Ciel brindara un tiempo de 6 meses a partir de su
entrega para realizar la instalacion de los equipos una vez el CLIENTE lo
requiera.

Medio de pago

Nombre de la cuenta: CIEL Ingenieria SAS

Cuenta Corriente BANCO DE BOGOTA No. 009 088 717

Confirmacion de
pago

Favor enviar contrato especificando direccion y consignacion al e-
mail _inavarrete@cielingenieria.com

Inscripcién
cliente

de

Para la respectiva facturacion, favor enviar copia de RUT y Camara de
Comercio a _inavarrete@cielingenieria.com
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5.3. Tiempo de entrega

Los tiempos de entrega establecidos en el proyecto estardan determinados por el
cronograma de actividades definido y acordado entre Ciel y el Cliente, para este caso seria
45 dias habiles contados a partir del pago del valor del contrato.

A partir de la aceptacion formal por parte del cliente, orden de compra o firma de contrato
entre las dos partes, Ciel requerira de 8 dias habiles para el inicio de las actividades del
proyecto a través de una reunidn o teleconferencia, para formalizar el inicio de las
actividades, tiempo durante el cual se asignara el equipo de trabajo por parte de la PMO y
se realizard las actividades necesarias para su adecuada ejecucion.

5.4. Validez de la oferta
8 dias calendario.

6. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

Descripcion Tiempo
Soporte: En caso de presentarse alguna falla o mal funcionamiento del
software instalado y configurado cumpliendo todos los requisitos técnicos
exigidos, en cualquiera de sus moédulos, Ciel atendera los casos y dara
solucion a este inconveniente una vez haya sido clasificado su impacto y se
haya determinado la prioridad. La atencion a este tipo de incidente se hara
mediante atencion telefonica y asistencia remota para consultas.

Para atender este tipo de requerimientos se debe disponer de una conexion
remota, existen tres posibilidades de conexion:
Para atender este tipo de requerimientos se debe disponer de una conexion
remota, existen tres posibilidades de conexion:

1. Garantizar conexion remota a través de VPN, VNC o escritorio
remoto. (recomendada, es la mejor forma de establecer una
conexién remota)

2. Habilitar Skype corporativo o en su defecto Lync.

3. Mediante el software "Team Viewer v.11" 0 “AnyDesk” para proceder
con el soporte remoto.

Enlace de referencia: http://www.teamviewer.com/es/index.aspx

Enlace de referencia: https://anydesk.es/plataformas/windows

Para cada procedimiento, correccion, verificacion o configuracion que deba
hacerse, se debe contar con una persona de soporte técnico del CLIENTE
para apoyar a nuestro ingeniero y dar permisos y claves de administrador.

12 meses -
Software

Garantia: Ciel se compromete a mantener en perfecto estado de
funcionamiento los sistemas instalados durante el tiempo aqui descrito. Si
fuese necesario realizaremos los ajustes en el software que causare mal

) ; L, . . , 12 meses -
funcionamiento sin ningun costo adicional, durante el tiempo de la garantia.

Software

En el caso de que la instalacion del producto la realice el cliente, la garantia
se limita a los inconvenientes presentados con los componentes del sistema
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mas no se asumiran dafios causados por instalaciones inapropiadas ni los
costos de su mantenimiento.

La garantia del producto empieza a regir desde el momento de la puesta en
marcha del proyecto o Go live.

Una vez terminado el tiempo de la garantia, se sugiere iniciar un contrato de
mantenimiento por uno, dos o tres afos.

Hardware: Ciel se compromete a mantener en perfecto estado de
funcionamiento los sistemas instalados durante el tiempo aqui descrito. Si
fuese necesario cambiaremos o repararemos el dispositivo electronico que
causare mal funcionamiento del producto sin ningun costo adicional,
durante el tiempo de la garantia.

12 meses
La garantia no cubre dafos o pérdidas causadas directa o indirectamente | para

por hechos o eventos ajenos a la fabricacion y al funcionamiento del sistema | monitores
y los equipos, tales como fendmenos naturales, actos de guerra, | industriales
terrorismo, vandalismo, actos de autoridad, reacciones nucleares, dolo o | para

culpa grave del usuario, dafos causados por variaciones del voltaje de | kioscos y
alimentacién por encima del especificado para el equipo, cavitacion, | players
erosién, corrosion, incrustaciones, fallas o interrupciones en el suministro
de corriente eléctrica. 12 meses

En el caso de que la instalacion del producto la realice el CLIENTE, la
garantia se limita a los inconvenientes presentados con los componentes
del sistema mas no se asumiran danos causados por instalaciones
inapropiadas ni los costos de su mantenimiento.

Ver DGR006 Carta de Garantias

6.1. Mantenimiento de Software

Una vez vencido el periodo de garantia ofrecido en la presente propuesta para la modalidad
de licencias On Premise (instaladas en sitio), se podra adquirir un contrato de mantenimiento
y soporte por un ano (12 meses) cuyo valor sera equivalente al 20%, del valor inicial del
licenciamiento. En caso de renovaciones sucesivas del contrato de mantenimiento y soporte,
el incremento de cada renovacion correspondera al indice de precios al consumidor (IPC)
del afo calendario anterior a la fecha de la renovacion, sobre el valor del contrato de
mantenimiento y soporte inicial. Con esta renovacion se tendra derecho a:

a. Atencion de consultas y casos de soporte.
b. Actualizacién a nuevas versiones, actualizacion de modulos adquiridos y
componentes estandar liberados durante la vigencia
Para este servicio se estable un modelo de ANS que sera informado al momento de su
renovacion.
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NOTA. Si se realiza algun tipo de descuento en la venta inicial, el valor a tomar como base
para la liquidacion del contrato de mantenimiento y soporte sera el dado antes de
descuentos. Si se adquieren modulos adicionales o licencias durante la vigencia del contrato
este valor también sera tomado con el 20% para su servicio de soporte y mantenimiento.

6.2. Soporte técnico

Comprende la responsabilidad integral de mantener en perfecto estado de funcionamiento
el sistema instalado durante el tiempo de garantia. Sin costo adicional para SECRETARIA
DE SALUD DE BOGOTA SEDE PRINCIPAL.

CIEL® TE ACOMPANA, el portal atencién al cliente que tiene las siguientes caracteristicas
y beneficios para SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA SEDE PRINCIPAL:

T TQ@ e o0 T

Plataforma digital.

Generacion de tickets.

Soporte.

Cotizaciones.

Felicitaciones y PQR’S.

Seguimiento y estado de casos en tiempo real.

Acceso desde cualquier dispositivo y cualquier navegador.
Privacidad en el manejo de la informacién.

La recepcion de tickets es 24/7.

Procedimiento para generar casos a través de la mesa de servicio de Ciel, ingenio para la

vida:

1.

Se debe informar el inconveniente que se presenta con el ecosistema Digiturno®5 a
la mesa de servicio al cliente; ellos estaran en la capacidad de brindar el soporte de
primer nivel y determinar si la falla es del ecosistema Digiturno®5 o se encuentra en
los equipos, red es o computadores del SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA
SEDE PRINCIPAL. Si se soluciona se cierra la llamada.

La mesa de servicio al cliente determina el problema y se comunica con la mesa
de servicio de Ciel (en la ciudad de Bogota).

Datos de contacto:

Fijo: +57 (601) 3799000

Cel: (57) 3174013496

Correo: servicioalcliente@cielingenieria.com

En este momento se asigna un niumero de caso y se da soporte de segundo nivel
para determinar y solucionar el problema.
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El horario de atencion de los casos por medio de un asistente servicio, es de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. de acuerdo con los niveles
ANS.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA PROPUESTA

La informacion expresada en este documento es confidencial y es propiedad de Ciel, ingenio
para la vida. Este documento contiene informacién sobre el disefo, funcionamiento y
configuracion de las soluciones de Ciel, cuyo software y hardware se encuentran
debidamente registrados ante la oficina competente.

SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA SEDE PRINCIPAL no permitira el acceso a la
informacion confidencial, ni tampoco la divulgara por si misma o por interpuesta persona,
de manera parcial o total, sin el previo consentimiento escrito de Ciel o para los fines
exclusivos de esta propuesta. La informacion confidencial no podra divulgarse por ningun
medio ya sea de en forma escrita, publicacion electronica, virtual, informes, conferencias,
videos, grabaciones, etc. SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA SEDE PRINCIPAL debera
abstenerse en lo sucesivo de entregar o realizar para si o para terceros, copias, arreglos,
reproducciones, adaptaciones o cualquier otra clase de mutilacion, deformacion o
modificacion de la informacion confidencial

Ciel, ingenio para la vida se reserva todos los derechos sobre el contenido, propiedad del
documento y la informacion que este contiene. Se prohibe la distribucion, copia, transmision
o divulgacion de este documento y los elementos de hardware descritos en el presente
documento, sin la correspondiente autorizacion por parte de Ciel, ingenio para la vida.

Todos los Derechos Reservados por Ciel, ingenio para la vida.

8. MODIFICACIONES

Las modificaciones y/o cambios posteriores a las aprobaciones por parte del cliente,
generaran costos adicionales que seran facturados de acuerdo con la complejidad de estos,
previo acuerdo comercial.

9. NUEVAS ESPECIFICACIONES

Las nuevas especificaciones no incluidas en esta propuesta comercial que el cliente requiera
generaran costos adicionales que seran plasmados en una nueva oferta comercial y sera
objeto de una aprobacién por si misma. Estas se considerardn como una nueva cotizacion,
cuya gestion, desarrollo y cobro seran completamente independientes.
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10. CONSIDERACIONES IMPORTANTES
Responsabilidades del cliente

Requerimientos de infraestructura por parte de cliente

ELEMENTO REQUERIMIENTO

Suministro de energia

Suministro de punto de datos

Muros para instalacién
pantallas

Reglas de seguridad

Antivirus

Creacion de imagen para
ingreso de equipos a la red
de cliente

Computador de los
funcionarios que llaman
turnos

Servidor con motor de base
de datos

Servidores de aplicacién y de
reportes

Creacion de perfiles en LDAP

Requisitos basicos de
Seguridad de la Informacion

Se requiere punto de energia regulado a 110 VAC a cero metros de
la ubicacion de las pantallas y los kioscos de turnos (segun aplique).

Se requiere punto de datos certificados a cero metros de la ubicacion
de las pantallas y los kioscos de turnos (segun aplique) con IP fija
para brindar soporte remoto.

Se requiere que los muros o techos donde se instalan los soportes
de las pantallas deben ser muros sélidos o tener refuerzos que
soporte el peso de la pantalla.

Se debe aplicar reglas de seguridad en la red del cliente que permita
hacer la conexidn de los equipos del proyecto y de funcionario con el
servicio web del sistema de turnos.

Los equipos del proyecto se entregan sin antivirus, la cual debe ser
suministrada por el cliente.

En caso de que el cliente requiera que los equipos entregados por
Ciel cuenten con una imagen definida, Se requiere que el cliente
suministre la misma version de Windows profesional, al momento de
formatear las maquinas y montar la imagen del cliente. (segun
apligue)

Requerimientos minimos de PC:

. Windows 10 o superior

. Core i3 o superior

. Memoria de 4Gb de RAM

. Navegadores Web: Edge, Google Chrome o Firefox

SQL Server 2016 o superiores (licenciado). En caso de no ser
licenciado es necesario que el cliente asuma los riesgos que puede
implicar el posible crecimiento o performance del sistema en un SQL
no licenciado.

Minimo Windows Server 2012R2 o superior o Windows 10
professional. 8GB de memoria RAM. Procesador Core i5.

El cliente debe crear los perfiles en el LDAP del cliente con los
mismos perfiles que existan en Digiturno®5

a. Nube suministrada por el cliente:

WAF Certificado, cifrado de datos en reposo, reglas de
firewall habilitadas con lo estrictamente necesario, red DMZ
para aplicaciones expuesta a internet, certificado de
seguridad en https.

b. On Premise (Cliente): WAF Certificado, cifrado de datos en
reposo, reglas de firewall habilitadas con lo estrictamente
necesario, red DMZ para aplicaciones expuesta a internet,
hardening de los servidores y maquinas cliente, certificado
de seguridad en https

Para ambos esquemas: Alta disponibilidad en servidores y en bases
de datos.

Propuesta Integral Ciel | 25



INGENIO PARA LA VIDA

10.1. Fuera del alcance

A continuacion, se describen las funcionalidades, productos y servicios que no se
encuentran incluidos en el alcance de la presente oferta:

* Realizar obras civiles, puntos de datos, puntos de red, instalacion de ductos, y demas
adecuaciones para la instalacion de dispositivos de hardware.

* Desarrollo de software, personalizaciones o ajustes a los modulos de software
Digiturno®5 ofrecidos con la presente oferta. En caso de ser requerido se hara un
levantamiento previo y se generara una propuesta econémica.

* Instalacion y configuracion de la plataforma tecnoldgica sobre la que funcionara el
software en sitio (equipos, sistemas operativos, bases de datos y/o sistemas propios
de la organizacion).

« Licencias de software de servidor (sistemas operativos, bases de datos, entre otros).

» Interfaces para intercambio de datos con los sistemas de informacion del cliente, que
se encuentren fuera del alcance.

- Backups de la base de datos y demas repositorios del software Digiturno®5, a
excepcion cuando se encuentran bajo la modalidad SaaS de Software como servicio.

* Entrega de cdédigo fuente y modelo de datos de los modulos del a plataforma
Digiturno®5.

* La garantia no cubre cambios en los componentes de software y/o hardware que
realice el Cliente o un tercero y que afecte la funcionalidad de la aplicacién de
Digiturno®5.

10.2. Supuestos, consideraciones y exclusiones

1. Las modificaciones o cambios posteriores a las aprobaciones por parte del cliente
generaran costos adicionales que seran facturados de acuerdo con la complejidad
de estos, previo acuerdo comercial.

2. Las nuevas especificaciones no incluidas en esta propuesta comercial que el cliente
requiera, generaran costos adicionales que seran plasmados en una nueva oferta
comercial y seran objeto de aprobacion por si mismas. Estas se consideraran como
una nueva cotizacion, cuya gestion, desarrollo y cobro seran completamente
independientes.

3. La no disponibilidad de los recursos tecnoldgicos por parte del cliente (servidores,
conexiones, permisos, entrega de la imagen de seguridad, habilitacion de puertos,
etc.) que ocasionen retrasos en la ejecucion del proyecto podra ocasionar tiempos
y costos adicionales a los incluidos en la estimacion inicial de esta propuesta.

4. El cliente proporcionara la infraestructura y los medios de conexion via VPN del
ambiente productivo, donde el personal de Ciel prestara el servicio de soporte
técnico remoto.
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10.

11.

12.

13.

14.

El cliente garantizara el acceso y los niveles de seguridad requeridos para las
actividades de instalacion de los ambientes Pruebas/produccion.

El cliente no podra contratar de ninguna forma los recursos asignados por Ciel a este
servicio. En caso de presentarse esta situacion, el cliente debera notificarlo a Ciel y
debera cancelar una penalidad equivalente al valor restante del contrato por ejecutar.
La revision de documentos y la ejecucion de pruebas de validacidon sera ejecutada
dentro de los tiempos acordados por parte del cliente. La revision de documentos y
la ejecucion de pruebas de validacion sera ejecutada dentro de los tiempos
acordados, por parte del cliente. Cualquier retraso en las actividades que tenga su
motivo en retrasos en la realizacion de estas actividades de parte del cliente no sera
causal de incumplimiento contractual por parte de Ciel y podra ocasionar tiempos y
costos adicionales a los incluidos en esta propuesta. Por lo cual se manejara un
cronograma con las actividades y tiempos a desarrollar.

El alcance, supuestos, condiciones, responsabilidades, recursos, tiempos y demas
estimados estan directamente relacionados al cumplimiento y colaboracion del
equipo funcional y técnico del cliente.

Las estimaciones de esfuerzo y costos resultantes estan sujetas a los servicios
incluidos en la seccion de alcance, y cualquier alteracion debera tratarse a través del
procedimiento de solicitud de cambio.

La estimacion de la duracién del proyecto ha sido realizada asumiendo la existencia
de un periodo continuo sin interrupciones por vacaciones o por algun otro motivo de
los integrantes del equipo, usuarios y/o de los responsables ejecutivos de parte del
cliente. La eventual suspension temporal del trabajo de alguno de los participantes
podra impactar en la duracion y costo del proyecto completo.

El alcance final puede depender de la complejidad, viabilidad y disponibilidad de
conexion y permisos de cada uno de los sistemas incluidos.

La solucion de incidentes asociados a la plataforma Digiturno®5, sera realizada de
acuerdo con los ANS establecidos por Ciel y cliente.

La administracion, soporte y monitoreo de la plataforma de atencién del cliente sera
realizado por parte del cliente con base en las politicas de seguridad de la
informacion y de gestion de accesos que estén definidas en la empresa.

Las capacidades de los recursos seran estimadas de acuerdo con la informacién
entregada por el cliente. Si bien la solucion permite el escalamiento horizontal o
vertical, en caso de presentarse variaciones en la operacion, se debe calcular el
costo adicional de la infraestructura en la nube.

10.3. Derechos de autor por personalizacién

Ciel, ingenio para la vida, para garantizar a sus clientes la conservacion de los desarrollos
adicionales incluidos en la presente propuesta comercial, las incluira al software, como
parametros de uso del producto, que hara parte integral de la plataforma Digiturno®5. Con
base en lo anterior y por cuanto dichas personalizaciones no constituyen obra por encargo
en los términos previstos en el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, los derechos patrimoniales
de autor seran y perteneceran en todo momento a Ciel, ingenio para la vida, quien es el
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autor, gestor y desarrollador de los mismos, aplicando los criterios de independencia para
su ejecucion, es decir, sin planes detallados o suministrados por el mismo contratante.

11. ANEXOS
Anexamos los flyers de Digiturno
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